TERMOS DE USO - PLATAFORMA AUGE

Ultima atualizagdo: 16 de marco de 2026.

Este documento (“Termos de Uso”) estabelece as regras, diretrizes e condi¢ces gerais para
a utilizagao dos servigos oferecidos pela Auge (“Plataforma”), aplicaveis a todos os usuarios
que acessam, cadastram-se ou realizam transagdes no sistema, sejam eles Criadores de
Conteudo (“Produtores”) ou Consumidores Finais (“Alunos/Compradores”).

Ao criar uma conta, navegar ou utilizar qualquer funcionalidade da Auge, o Usuario declara
ter lido, compreendido e aceitado expressamente todas as clausulas aqui descritas. Caso
nao concorde com estes Termos, o Usuario ndo devera utilizar a Plataforma.

1. NATUREZA DOS SERVICOS E PAPEL DA AUGE

1.1. Intermediacao e Tecnologia: A Auge é uma provedora de infraestrutura tecnolégica.
Fornecemos ferramentas para a criagdo de areas de membros, hospedagem de arquivos
digitais, gestao de alunos e facilitagdo de pagamentos (gateway/checkout) aplicaveis a
venda de infoprodutos.

1.2. Inexisténcia de Vinculo: A Auge nao atua como criadora, coautora, editora, fiadora ou
empregadora dos Produtores. A relagao entre a Auge e o Produtor é estritamente comercial,
de prestacéo de servigos tecnoldgicos.

1.3. Isencao de Responsabilidade sobre o Conteudo: Todo e qualquer produto digital
cadastrado, suas promessas de venda, qualidade, eficacia, e o suporte atrelado a ele sao
de responsabilidade unica, exclusiva e integral do Produtor. A Auge ndo endossa, audita ou
garante os resultados dos infoprodutos comercializados.

2. CADASTRO, CAPACIDADE E SEGURANCA DA CONTA

2.1. Maioridade Legal: O uso da Plataforma é restrito a pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos, plenamente capazes, ou pessoas juridicas devidamente representadas.

2.2. Veracidade dos Dados: O Usuario compromete-se a fornecer dados precisos,
completos e atualizados no processo de Cadastro (KYC - Know Your Customer). A Auge
reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais comprobatérios de identidade ou de
regularidade fiscal (CPF/CNPJ) a qualquer momento.

2.3. Intransferibilidade: A conta de Usuario (login e senha) é pessoal e intransferivel. E
expressamente proibido o compartilhamento de contas entre multiplos usuarios para o
consumo de um mesmo infoproduto (rateio/pirataria). A Auge utiliza sistemas de
monitoramento de IPs e acessos simultaneos, reservando-se o direito de bloquear contas
que apresentem comportamento suspeito de compartilhamento.
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3. DIRETRIZES E OBRIGAGOES DOS PRODUTORES DE CONTEUDO

3.1. Propriedade Intelectual: Ao cadastrar um produto, o Produtor declara e garante ser o
titular legitimo de todos os direitos autorais, marcas e propriedades intelectuais envolvidas,
ou possuir as devidas licengas para comercializa-las. O Produtor concede a Auge uma
licenca de uso limitada apenas para hospedar, exibir e intermediar a venda do referido
conteudo.

3.2. Conteudos Proibidos: E terminantemente vedada a criacdo, hospedagem ou
comercializagao de produtos que envolvam:

e Violagao de direitos autorais (pirataria) ou uso nao autorizado de imagem de
terceiros;
Conteudo pornografico, pedofilia ou nudez explicita ndo educativa;
Esquemas de piramide financeira, marketing multinivel irregular ou promessas
fraudulentas de enriquecimento rapido;
Discurso de édio, discriminagao, intolerancia religiosa, racismo ou apologia a crimes;
Produtos fisicos, medicamentos, drogas licitas ou ilicitas, ou produtos que exijam
prescricdo médica/registro em 6rgaos competentes (ex: ANVISA) sem a devida
documentacgao legal;

e Sorteios, rifas ou apostas nao autorizadas pela legislagao vigente.

3.3. Suporte e Entrega: O Produtor € o unico responsavel por entregar o conteudo exato
ofertado na pagina de vendas, cumprir prazos de liberagdo de médulos, entregar bénus
prometidos e fornecer canais de atendimento e suporte técnico ou de duvidas aos seus
Alunos.

4. REGRAS PARA COMPRADORES (ALUNOS)

4.1. Licenga de Uso: A aprovacéo de uma compra concede ao Aluno uma licenga de uso
revogavel, ndo exclusiva, pessoal e intransferivel para o consumo do conteudo através do
player/area de membros da Auge.

4.2. Proibigao de Distribuigao: Fica expressamente proibido ao Aluno fazer o download
(salvo quando explicitamente permitido pelo Produtor via material extra), gravar a tela,
reproduzir, revender, distribuir ou compartilhar o contetido adquirido, sob pena de bloqueio
imediato da conta, sem direito a reembolso, e sancdes civis e criminais aplicaveis.

5. POLITICA FINANCEIRA: PAGAMENTOS, TAXAS E RETENGOES

5.1. Taxa de Intermediacgao: Pela utilizacdo da infraestrutura tecnoldgica, a Auge retera
uma tarifa incidente sobre o valor bruto de cada transagéo aprovada (Venda). Esta taxa
engloba o uso da plataforma e o processamento financeiro, sendo o valor liquido creditado
na conta virtual do Produtor.

5.2. Ciclo de Saldo (Pendente e Disponivel): Todo valor oriundo de novas vendas
ingressara na conta do Produtor como Saldo Pendente. Este valor permanecera bloqueado
durante o prazo legal de garantia do produto, servindo como provisdo para eventuais
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reembolsos. Expirado o prazo sem contestagdes, o valor sera automaticamente convertido
em Saldo Disponivel.

5.3. Chargebacks (Contestagoes no Cartao de Crédito): O Chargeback ocorre quando o
titular do cartdo n&o reconhece a compra junto a operadora. A Auge possui sistemas
antifraude, mas nao garante a blindagem total contra chargebacks. Caso ocorra um
chargeback, o valor total da venda, acrescido de eventuais multas da adquirente, sera
integralmente debitado do saldo do Produtor (Disponivel ou Pendente).

5.4. Fundo de Reserva: A Auge reserva-se o direito de reter um percentual do saldo do
Produtor (fundo de reserva) ou atrasar repasses caso identifique um alto indice de
reembolsos, chargebacks ou suspeita de fraude, visando mitigar riscos financeiros para a
Plataforma e para os Consumidores.

6. TRANSFERENCIAS (SAQUES) E REGRAS BANCARIAS

6.1. Solicitagdo de Saque: O Produtor podera solicitar o saque de seu Saldo Disponivel
mediante as ferramentas do painel financeiro.

6.2. Taxa de Saque: Cada transferéncia solicitada podera estar sujeita a uma Tarifa de
Saque para cobrir custos de transacao bancaria (TED/Pix), cujo valor estara claramente
indicado no momento da solicitacao.

6.3. Titularidade Obrigatoéria: Os saques s6 serdo processados para contas bancarias ou
chaves Pix de mesma titularidade do Produtor (o0 CPF ou CNPJ cadastrado na Auge deve
ser o mesmo da conta de destino). A Auge néo realiza pagamentos a contas de terceiros
sob nenhuma hipétese.

7. GARANTIA, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

7.1. Prazo de Garantia (CDC): Em estrito cumprimento ao Art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, a Auge garante ao Aluno o direito de arrependimento no prazo de 7

(sete) dias corridos, contados a partir da aprovacgao da transagao, garantindo o reembolso
integral do valor pago.

7.2. Processamento do Reembolso: Solicitacbes de reembolso dentro do prazo deverao
ser feitas via suporte da Auge ou diretamente ao Produtor. O estorno sera realizado no
mesmo meio de pagamento utilizado na compra (estorno na fatura para Cartao de Crédito;
devolugado em conta para Pix ou Boleto).

7.3. Intervencgao da Plataforma: A Auge (por meio de seu Painel de Admin) reserva-se o
direito de realizar o reembolso manual a um Aluno, debitando o saldo do Produtor, mesmo
sem a autorizagao deste, caso o Produtor ndo responda aos chamados de suporte, deixe de
entregar o conteudo prometido ou o produto infrinja as regras destes Termos.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

8.1. Coleta e Compartilhamento Essencial: A Auge coleta dados pessoais necessarios
para o processamento do pagamento e criagdo do acesso. Ao concluir uma compra, o
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Aluno compreende e autoriza que seus dados de contato (Nome, E-mail, Telefone) sejam
obrigatoriamente compartilhados com o Produtor do respectivo conteudo.

8.2. Responsabilidade Solidaria do Produtor: A partir do momento do compartilhamento,
o Produtor atua como Controlador independente dos dados recebidos. O Produtor obriga-se
perante a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) a tratar os dados do Aluno de forma segura,
utilizando-os estritamente para suporte, entrega do produto e comunicag¢des de marketing
permitidas (com opc¢ao de opt-out), sendo proibida a venda, vazamento ou cessao desses
dados a terceiros nao autorizados.

9. PENALIDADES E SUSPENSAO DE CONTA

A violacdo de qualquer clausula destes Termos autoriza a Auge a, a seu exclusivo critério e
sem necessidade de notificagio prévia:

Suspender ou remover produtos da vitrine ou do checkout;
Bloquear o acesso de Alunos envolvidos em pirataria;
Congelar o saldo financeiro do Produtor de forma cautelar por até 180 dias para
averiguacao de fraudes ou cobertura de chargebacks;
e Banir permanentemente o Usuario da Plataforma.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Disponibilidade do Sistema: A Auge emprega seus melhores esforcos para manter a
Plataforma acessivel 24/7. Contudo, ndo garante disponibilidade ininterrupta ou isencao de
falhas técnicas, ndo se responsabilizando por lucros cessantes, perda de dados ou danos
indiretos decorrentes de manutengdes, quedas de servidor ou instabilidades de
infraestrutura (Erros 5xx).

11. MODIFICAGOES E FORO

11.1. Atualizagdes: A Auge reserva-se o direito de atualizar estes Termos periodicamente.
O uso continuo da Plataforma apés a publicagao da nova versao implicara a aceitagao
tacita das novas regras.

11.2. Foro Especifico: Elege-se o foro da comarca da sede da empresa operadora da
Auge para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste instrumento, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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